VSEOBECNE OBCHODNE A ZMLUVNE
PODMIENKY FITNESCENTRA RIECKY FITNESS

1. Co st véeobecné obchodné a zmluvné podmienky

1.1. Tieto VSeobecné obchodné a zmluvné podmienky (dalej ako , VOP“) upravuju podmienky
poskytovania sluZieb a predaja tovarov vo fitnescentre Riecky fitness na adrese Belanského 2291, 024
01 Kysucké Nové Mesto, ktoré prevadzkuje spolo¢nost RECORD spol. s.r.o., so sidlom Oskerda 84,
023 32 Sneznica, 1CO: 47 626 330, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Odd. Sro, VI.
¢. 61493/L (dalej ako , Prevadzkovatel”).

1.2. Pri registracii do elektronického pristupového systému a/alebo pri objednani sluzieb Riecky fitness,
najneskor vsak suhlasom so zacatim poskytovania sluZieb, uzatvara Klient s Prevadzkovatelom
zmluvu o poskytovani sluZieb vo fitnescentre Riecky fitness (dalej ako ,, zmluva“), ktora sa riadi tymito
VOP a tie sa stavaju neoddelitelnou suc¢astou zmluvy medzi Klientom a prevadzkovatelom.

1.3. Prevadzkovatel si vyhradzuje aktualizovat, zmenit alebo nahradit akudkolvek ¢ast tychto VOP a to
kedykolvek, zmeny oznami na svojej webovej strdnke www.riecky.eu . Aktualizované znenie VOP je k
dispozicii aj na recepcii vo fitnescentre Riecky fitness. Je v zdujme Klienta pravidelne kontrolovat
webovu stranku Prevadzkovatela, pretoZe poskytovanie SluZieb a predaj Tovarov Prevadzkovatelom
sa vzdy riadi VOP aktudlnymi v ¢ase poskytnutia Sluzby alebo predaja Tovaru.

1.4. Okrem tychto VOP upravuju podmienky poskytovania sluzieb fitnescentra Riecky fitness tieZ
prevadzkovy poriadok, ktory schvalil Regiondlny Urad verejného zdravotnictva, Cadca, a ktory je
zverejneny v priestoroch fitnescentre Riecky fitness a na webstranke www.riecky.eu . Podmienky
spracuvania osobnych udajov Prevadzkovatelom upravuju tiez Podmienky ochrany osobnych tdajov
vo fitnescentre Riecky fitness, ktoré su zverejnené v priestoroch centra a na webstranke
https://www.riecky.eu/kontakt/

2. Definované pojmy

Pre ucely tychto VOP maju nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

Prevadzkovatel je spolo¢nost RECORD spol. s.r.o., so sidlom Oskerda 84, 023 32 Sneinica, 1CO: 47 626
330, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Odd. Sro, VI. €. 61493/L. Kedykolvek sa v
tychto VOP uvdadza ,,my“, ,,nam* alebo ,nase”, referuje to k osobe Prevadzkovatela.

Klient je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord ma zaujem vyuzivat alebo vyuziva sluzby Riecky
fitness alebo nakupuje Tovar v priestoroch Riecky fitness.

Riecky fitness je prevddzka Prevadzkovatela, fitnescentrum Riecky fitness na adrese Belanského 2291,
024 01 Kysucké Nové Mesto

Priestory znamend priestory Riecky fitness, v ktorych poskytuje sluzby fitnescentra, na adrese
Belanského 2291, 024 01 Kysucké Nové Mesto

Cennik je aktualny prehlad cien za Sluzby. Je prilohou tychto VOP a je k nahliadnutiu aj vo

fitnescentre.

Webova stranka je webova stranka Prevadzkovatela www.riecky.eu

Elektronicky registracny a rezervacny systém (dalej ako ERR Systém alebo aplikacia Riecky fitness) je
systém udajov informdcii a technologickych zariadeni Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorého si
mozu Klienti rezervovat sluzby fitnescentra Riecky fitness, platit za ne, ziskat pristupové QR kddy na
vstupy do priestorov fitnescentra Riecky fitness a prostrednictvom ktorého Prevadzkovatel riadi,
kontroluje a eviduje vstupy do fitnescentra Riecky fitness a vyuzivanie Sluzieb.
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Prevadzkova doba je prevadzkova doba fitnescentra Riecky fitness, ktorou je ¢as
pondelok —nedela 5:00-22:00

Sluzby su sluzby poskytované fitnescentrom Riecky fitness podla €l. 3 tychto VOP, ktorymi su najma
(3.1) sluzba vstup do fitnescentra ako priestoru na individudlne Sportovanie a (3.2) vedené skupinové
cvicenia podla rozvrhu fitnescentra Riecky fitness. Sluzby su dostupné len po predoslej registracii v
Elektronickom registratnom a rezervacnom systéme za podmienok podla tychto VOP.

Tovar je doplnkovy tovar, ktory si moze Klient kupit v Priestoroch Riecky fitness, a to najma napoje a
vyZivové doplnky.

Depozit je predplatné na sluzby Prevadzkovatela, ktoré Klient registrovany v ERR Systéme uhradi
vopred Prevadzkovatelovi prostrednictvom platobnej brany cez aplikaciu Riecky fitness, a s vyuzitim
tohto predplatného (Depozitu) si mbze Klient rezervovat Sluzby a platit za Tovary a Sluzby
Prevadzkovatela.

3. Obsah arozsah Sluzieb

3.1 Vstup a vyuzitie priestorov Riecky fitness na individudlne cvicenie:

3.1.1 Zakladna sluzba poskytovana Riecky fitness je zakladny vstup pre jedného Klienta do
Priestorov Riecky fitness za ucelom individudlneho cvicenia a Sportovania (dalej ako ,vstup“).
Tato sluzba umozniuje Klientovi, aby pouZil na individudlne cvicenie v silade s podmienkami
beZného uzivania a tymito VOP Priestory Riecky fitness, priestory Satne a hygienickych
zariadeni, a to po uréeny cas, podla tychto VOP s vynimkou priestorov podla bodu 3.1.2.

3.1.2 Klient berie na vedomie, Ze vzhladom na skupinové cvi¢enia, mozu byt niektoré miestnosti
Riecky fitness uzavreté pre individualne cviCenie po urcity Cas aj bez predchadzajuceho
upozornenia a Klient nema narok na zlavu alebo vratenie kreditu v takom pripade z dévodu,
Ze nem0ze takuto cast Priestorov pri vstupe vyuzit.

3.1.3 Vstup do Priestorov nezahfia sluzby trénera ani vyuZitie vyhradenych strojov v Priestoroch.
Vyhradené stroje su také stroje, ktoré mozno vyuzivat iba pod dohladom trénera a nie su
uréené na individudlne $portovanie. Takéto stroje su viditelne ozna¢ené napisom POUZIVANIE
IBA POD DOHIADOM TRENERA alebo obdobnym napisom s rovnakym zmyslom. Poufzitie
inych pristrojov je sucastou vstupu, avsak Klient je povinny reSpektovat pokyny na ich
obsluhu, pouZivanie a pokyny personalu Riecky fitness a vSetky pouZité stroje uviest do
pévodného stavu a dezinfikovat. PouZité naradie a pomdcky dezinfikovat a odloZit na
vyhradené miesto.

3.1.4 Doba trvania jedného vstupu je maximalne 240 minut, ktoré zacinaju plynat Momentom
vstupu Klienta do priestorov Riecky fitness cez pristupovy systém Prevadzkovatela. Pokial
Klient zotrva v Priestoroch Riecky fitness dlhsie ako 240 minat od prvého vstupu, bude mu pri
odchode z Priestorov zauctovany dalsi vstup, ktory je Klient povinny uhradit, alebo bude
odratany z jeho predplateného Depozitu, permanentky. V pripade, Ze Klient zotrva v
Priestoroch kratSie, nema narok na zZiadnu kompenzaciu za nevyCerpany cas vstupu. Vstup je
Prevadzkovatel opravneny kedykolvek ukoncit a poziadat Klienta o opustenie Priestorov v
pripade, Ze Klient porusil svoje povinnosti podla tychto VOP alebo nedodrzal iné pokyny
Prevadzkovatela, ktoré sluzia na ochranu zdravia a bezpecnosti Klientov v Priestoroch alebo
na predchddzanie Skoddm, pricom v takom pripade Klient nema narok na Ziadnu kompenzaciu
za nevyCerpanu Cast Sluzieb alebo nevycerpany ¢asovy limit jednorazového vstupu.

3.1.5 Cenu za vstup je mozné uhradit ako cenu jednorazového vstupu cez platobnud branu v aplikacii
Riecky fitness alebo bude odratana z Kreditu Klienta za podmienok tychto VOP.

V pripade zakupenia mesacnej permanentky, tato opravnuje Klienta na jeden vstup denne,
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v trvani maximalne 240 minut, pocas doby jej platnosti a pocas prevadzkového ¢asu
Prevadzkovatela. Mesaéna permanentka ma platnost jeden mesiac od dria zakudpenia.

Permanentka 10x vstup do fitnescentra, tdto opravnuje Klienta na 10 vstupov v trvani
maximalne 240 minut, do fitnescentra pocas 3 mesiacov platnosti permanentky a pocas
prevadzkového casu Prevédzkovatela. Platnost 10 vstupovej permanentky zacina plynut od
dna zakdpenia.

3.1.6  Pre aktivaciu zlavy pre $tudentov, ZTP, dochodcu na starobnom déchodku je potrebné zaslat
potvrdenie opravinujluce klienta k vyuzivaniu zlavy na mail info@riecky.eu z rovnakého mailu
aky ste pouzili pri Vasej registracii do ERR systému. Student musi byt $tudentom denného
Studia s nedoviSenym vekom 24 rokov.

3.2 Skupinovy kurz

3.2.1 Skupinovy kurz ma 10 cviceni, ktoré sa konaju v Priestoroch a v ¢ase podla rozvrhu,
zverejneného na stranke Prevadzkovatela www.riecky.eu. Po prihlaseni do svojho Uctu
v sekcii rezervacie si moze rezervovat miesto. U¢ast na skupinovom kurze je moznd iba pre
Klientov registrovanych v ERR Systéme, po zakupeni kurzu za cenu zverejnend v rozvrhu
tréningov a uhradza sa platbou cez platobnu branu alebo z predplatného Depozitu. Jedno
skupinové cvicenie trva 60 minut.

3.2.2 CviCenie je 2 krat za tyZden, pocas trvania kurzu v presne stanovenych dioch a ¢asoch. Kurz
ma presne stanoveny zaciatok a koniec, trva 5 tyzdiov. Skupinovy kurz sa plati na zaciatku
nového kurzu, najneskor pred vstupom do fitnescentra pred prvym cviéenim. Ak Klient pocas
kurzu vynecha cvicenie, cvicenie si mdze nahradit ako vstup do fitnescentra. Nahradu si musi
uplatnit pocas trvania kurzu. Nahradu musi oznamit emailom na info@riecky.eu alebo
telefonicky na 0911 854 908 aby mu bol umoZneny vstup v iny ¢as ako je vyhradeny pre
skupinovy kurz. V pripade, ak je klient PN pocas posledného tyZzdnia platnosti kurzu a nestihne
si nahradit posledné 2 vstupy pocas trvania kurzu, moze si posledné 2 vstupy nahradit aj po
skonceni kurzu. Na vyzvanie predloZi prislusné potvrdenie preukazujuce jeho tvrdenia.

3.2.3 V cene skupinového kurzu je zahrnuty vstup do Priestorov Riecky fitness v trvani 120 minut.
Do priestorov Riecky fitness méze klient vstipit najskor 30 mindt pred zaciatkom cvicenia na
prezlecenie, ¢as samotného skupinového cvicenia je 60minut pod vedenim interného trénera
Riecky fitness a po skonceni skupinového cvicenia ma klient 30 mindt na prezlecenie
a hygienu. Ak chce klient vstupit do Priestorov Riecky fitness skor ako 30 mindt pred
zaciatkom skupinového kurzu, alebo zotrva v priestoroch Riecky fitness dlhsie ako 30 minut
po skoncéeni skupinového kurzu, systém mu neumozni vstup/vystup a musi si zakupit
jednorazovy vstup.

3.2.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit rozvrh skupinovych cviceni, a to najma v pripade
praceneschopnosti instruktora/ov alebo obmedzenia prevadzky Riecky fitness, a to bez
naroku Klienta na akukolvek finan¢nud ¢iind nahradu za zrusenu lekciu, pokial Riecky fitness
umozni absolvovat lekciu v ndahradnom termine.

3.2.5 Pocet Klientov na skupinovom cviceni je limitovany, v ERR Systéme je uvedeny maximalny
pocet Klientov na jednom cvicCeni. Registracny systém neumozni prihlasenie sa viac oséb, nez
je maximalny pocet Klientov.

3.2.6 Cas rezervacie: Rezervovat konkrétny skupinovy kurz je moiné od momentu, kedy je
zverejneny v tréningoch na stranke www.riecky.eu . Rezervaciu vykona Klient online
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prihldsenim sa do svojho Uc¢tu v aplikacii Riecky fitness. Cenu skupinového kurzu zaplati cez
platobnud branu alebo z predplatného Depozitu v aplikacii Riecky fitness vo vyske podla
aktudlneho cennika.

3.2.7 V pripade, Ze najneskor 2 hodiny pred zaciatkom skupinového kurzu/tréningu nie su
prihlaseni aspon 5 Klienti, skupinovy kurz sa rusi bez ndhrady a cena kurzu sa vrati na Kredit
prihldsenych ucastnikov.

3.2.8 Storno a storno poplatky: Klient mdzZe svoju rezervaciu skupinového kurzu prostrednictvom
ERR Systému zrusit. Zrusenie rezervacie (storno) je bez poplatku.

4. Registracia Klienta v ERR Systéme a podmienky registracie, odstipenie od zmluvy a jej skonéenie

4.1. Pre vyuzivanie Sluzieb je potrebné, aby sa Klient vopred registroval v ERR Systéme Riecky fitness
prostrednictvom aplikacie Riecky fitness . Registracia je bezplatna. Pri registracii Klient schvali tieto
VOP a obozndmi sa aj s podmienkami spraclivania osobnych udajov.

4.2. Klienti, ktori su v ¢ase vydania tychto VOP uz registrovani v predchadzajicom klientskom systéme
Prevadzkovatela budu pri prvom vstupe do Priestorov po platnosti tychto VOP vyzvani, aby sa
registrovali v ERR systéme, oboznamili sa s VOP a inymi podmienkami poskytovania sluZieb a bude im
vydany QR kéd.

4.3. Registracia Klienta je povinna na vyuzitie sluzieb fitness centra a vedené skupinové kurzy podla
rozvrhu fitnescentra Riecky fitness.

4.4. Registracny formular obsahuje nasledovné
Povinné Udaje: meno a priezvisko, telefdnne cCislo, emailovu adresu, heslo do zakaznickeho uctu v
ERR Systéme.

Nepovinné Gdaje: adresu trvalého pobytu/kontaktnt adresu, datum narodenia, pohlavie.
V registra¢nom formulari tiez Klient potvrdi suhlas s tymito VOP a obozndmenie sa s podmienkami
spracuvania osobnych udajov.

4.5. Po vyplneni registraéného formuldru sa Klientovi vytvori registrovany zakaznicky profil a je pre neho
vygenerovany osobny pristupovy QR kdd ktory ndjde v aplikacii Riecky fitness.

4.6. Po vytvoreni profilu je Klient opravneny prostrednictvom platobnej brany zaplatit za sluzby alebo na
predplatné za sluzby (Depozit). Az po zaplateni predplatného vo vyske minimdlne jednorazového
zakladného vstupu (uvedené v cenniku bod 5.4) je moZny vstup do fitnescentra Riecky fitness.

4.7. QR kdd prideleny Klientovi pri registracii ho identifikuje ako konkrétneho registrovaného Klienta
Riecky fitness pri vstupe a vystupe z priestorov Riecky fitness a pri objedndvani Sluzieb a plateni za
Sluzby.

4.8. Na zakaznickom ucte v ERR Systéme ma Klient pristup k informaciam o svojom predplatnom sluzieb —
vySke Kreditu a prehlad o jeho vyuziti. Prostrednictvom ERR Systému Prevadzkovatel Riecky fitness
dorucuje aj elektronické faktury za uhradené sluzby. Registraciou Klient suhlasi s tym, Ze faktury za
uhradené predplatné Sluzieb a Tovarov mu budu zasielané v elektronickej forme na email uvedeny
pri registracii.

4.9. Stav svojho Kreditu moze Klient zistit, pripadne doplnit v aplikacii Riecky fitness

4.10. Registracia Klienta mladsieho ako 16 rokov: Registracia prostrednictvom webového rozhrania je
dostupna iba pre Klientov, ktori maju najmenej 16 rokov a to s ohladom na ¢l. 8 ods. 1 vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych Udajov. Zaroven sa ma za to, Ze az vek 16 rokov je dostatocnym na
to, aby Klient sam uzavrel zmluvu riadiacu sa tymito VOP s Prevadzkovatelom v sulade s § 9
Obcianskeho zakonnika. V mene a za Klienta mladSieho ako 16 rokov uzatvara zmluvu s
Prevadzkovatelom a registruje ho do RSS Systému jeho zdkonny zastupca

4.11. Pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku v lehote 14 dni: Pokial sa Klient registruje
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prostrednictvom webovej stranky, schvali tieto VOP na webovom rozhrani a uhradi predplatné za
Sluzby prostrednictvom webovej platobnej brany, bez pritomnosti v Priestoroch, ma pravo od tejto
zmluvy odstupit vzmysle § 7 zédkona 102/2014 Z.z. o o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a to v lehote 14
dni od uzavretia zmluvy (registracie v systéme). Ak si vSak Klient kedykolvek pocas tejto lehoty
rezervuje niektoru Sluzbu prostrednictvom ERR Systému, potom rezervaciou Sluzby ddva vyslovny
suhlas s poskytnutim sluzby a je tymto riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby.

4.12. Postup pri odstupeni od zmluvy: Odstipenie od zmluvy je Klient povinny dorucit Prevadzkovatelovi
do uplynutia lehoty a to spravidla na formulari, ktory je zverejneny na webovom sidle
prevadzkovatela https://www.riecky.eu/assets/Uploads/Files/Formular-na-odstupenie-od-zmluvy-
uzavretej-na-dialku.pdf . Formular je mozné dorucit postou, elektronicky na emailovd adresu
Prevadzkovatela info@riecky.eu alebo osobne v Priestoroch. Lehota je zachovana ak je v jej posledny
den odstUpenie podané na prepravu (odoslané). Prevadzkovatel do 15 pracovnych dni od dorucenia
odstupenia od zmluvy zrusi elektronické zakaznicke Konto klienta a vrati uhradeny Depozit na jeho
bankovy Ucet uvedeny v odstupeni od zmluvy. Vratenie predplatného Sluzieb (Depozitu) v hotovosti

nie je mozné.

4.13. Skoncenie zmluvy, zrusenie registracie a vratenie kreditu: ZruSenie registracie a zrusenie
zakaznickeho konta je mozné na zaklade Ziadosti Klienta dorucenej posStou na adresu
Prevadzkovatela alebo emailom na adresu info@riecky.eu alebo vypovede Klienta alebo
Prevadzkovatela za podmienok Obcianskeho zakonnika. Pri dorucenej Ziadosti je Prevadzkovatel
opravneny kontaktovat Klienta telefonicky a overit jeho totoznost, nasledne Ziadost schvali.
Schvdlenim Ziadosti Klienta o zruSenie registracie Prevadzkovatelom je zmluva medzi Klientom a
Prevddzkovatelom skonéend dohodou a zakaznicke konto Klienta bude zrusené. Prevddzkovatel
Klientovi do 15 pracovnych dni od zruSenia konta vrati nevyCerpany platny Depozit (teda Depozit, pre
ktory neuplynula doba platnosti) po odpocitani manipula¢ného poplatku vo vyske jednorazového
vstupu na krytie nakladov administrativy zrusenia konta a prevodu prostriedkov na ucet Klienta.
Kredit bude vrateny bezhotovostnym prevodom na ucet Klienta v Slovenskej republike uvedeny v
Ziadosti o zrusenie registracie, vratenie Kreditu v hotovosti nie je mozné.

5. Platenie za Sluzby

5.1. Vstup bez registracie nie je mozny.

5.2. Platenie v ERR Systéme za Sluzby s mozné iba pre Klienta registrovaného v ERR Systéme.
Klient uhradi cenu za sluzbu podla aktualneho cennika Prevadzkovatela.
Registrovany Klient plati tym sposobom, Ze po prihlaseni do zakaznickeho konta si vyberie sluzbu
ktoru chce zakupit a zaplati za riu cez platobnu branu v aplikacii Riecky fitness.
Cenu za Rezervaciu skupinového kurzu zaplati cez platobnu branu v aplikacii Riecky fitness po vybrati
konkrétneho skupinového cvicenia. Pripadne sa mu vrati za podmienok ustanoveni o STORNE podla
tychto VOP opatovnym pripisanim k jeho depozitu.
Jednorazovy vstup sa zdkaznikom Uctuje automaticky naskenovanim QR kédu na turnikete
s oznacenim VSTUP. Mesacna permanentka a 10x vstup do fitnescentra sa kupuje po prihlaseni
Klienta do svojej zakaznickej zone, kde si vyberie permanentku ktord si chce kupit. Pri zakdpeni
vstupu a permanentky zaplati klient sumuj podla aktudlneho cennika cez platobnu branu v aplikacii
Riecky fitness. Stav Depozitu je mozné zistit po prihlaseni do systému aplikacie Riecky fitnes
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5.3. Typy a platnost permanentiek.
Registrovanym Klientom Prevadzkovatel umoziuje prostrednictvom ERR Systému kupu Casovej
a vstupovej permanentky, ktoré sa vztahuju vyhradne na sluzbu bezného vstupu. Zakipend mesacna
permanentka opraviuje Klienta na obmedzeny pocet vstupov podla bodu 3.1.5 tychto VOP pocas
doby jej platnosti. 10x vstup do fitnescentra opravnuje klienta na obmedzeny pocet vstupov podla
bodu 3.1.5 tychto VOP pocas doby jej platnosti. Permanentka sa nevztahuje na sluzby skupinového
tréningu a nemozno ju pouzit na vyuZitie takychto sluzieb. Permanentka je neprenosna a plati
vyhradne pre jedného registrovaného Klienta.

5.4. Cennik fitnescentra

Cennik fitness
Platnost: od 1.1.2026
Uvedené ceny s 5% DPH

¢ Jednorazovy vstup: 5 €

e Jednorazovy vstup $tudent, ZTP, dochodca nad 65 r.: 4 €

e 10 vstup do fitnes centra (platnost 3 mesiace): 45 €

* Mesacné Clenstvo: 39 €

e Mesacna ¢lenstvo $tudent, ZTP, déchodca nad 65 r.: 30 €

Solarium (Uvedené ceny s 23% DPH)
* 1 min.: 0,60 €

5.5. Neprenosnost QR kddu a permanentky: Prideleny Klientsky QR kdd slUZi na identifikaciu Klienta a
spdja sa vzdy s konkrétnym registrovanym Klientom. Jeho vyuZitie inymi osobami nie je dovolené a
Klient nie je opravneny umoznit pouZitie Klientskeho QR kédu ani permanentky inou osobou.
Prevadzkovatel je opravneny odopriet poskytnutie Sluzby osobe, ktora pouzila Klientsky QR kod,
ktory jej nepatri. V pripade, Ze Klientsky QR kod Klienta, ktory ma ¢asovu permanentku podla bodu
5.4 vyuziva ina osoba ako registrovany Klient je Prevadzkovatel opravneny pozadovat a Klient je
povinny zaplatit zmluvnl pokutu za neopravnené prenesenie QR Kddu, a to vo vyske patnasobku
nezlavneného jednorazového vstupu za kazdy vstup, kedy QR kdd poutzila ind osoba ako Klient. Tuto
zmluvnl pokutu je Prevadzkovatel opravneny zapocitat na predplateny Depozit Klienta a v pripade,
Ze ten nepostacuje na uhradu, Ziadat dodato¢nl dhradu Klientom, ktoru je Klient povinny uhradit do
5 dni od vyzvy Prevadzkovatela. Stratu alebo moziné zneuzitie QR Kdédu je Klient povinny bezodkladne
hlasit Prevadzkovatelovi, ktory QR Kéd zneplatni a vyda Klientovi novy QR kéd.
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6. Vstupy do Priestorov, ich opustenie a pristupovy systém

6.1. Sucastou ERR Systému je aj pristupovy systém, v ktorom su riadené vstupy do Priestorov Riecky
fitness. Vstup do priestorov Riecky fitness a vystup z nich je kontrolovany prostrednictvom
elektronickych zariadeni s evidenciou ¢asu vstupu/odchodu a povoleny s pouzitim QR kddu. Pri
priestore vstupu je tieZ umiestnend kamera kamerového systému Prevadzkovatela a informacie o
podmienkach vstupu.

6.2. Vstup do priestorov Riecky fitness je cez turniket naskenovanim QR kédu ndvstevnika a rovnaky QR
kdd pouzije navstevnik aj na vychod cez turniket pri opusteni priestorov. Pristupovy systém
zaznamenava €as vstupu a opustenia priestorov. Pokial tento ¢as presiahne uréeny ¢asovy limit podla
bodu 3 VOP pre vyuZivanu Sluzbu, zapocita sa Klientovi dalsi vstup (pripadne dalSie vstupy), a to
podla celkového casu strdveného v Riecky fitness.

6.3. Prideleny QR kdd pre pristupovy systém je Klient povinny chranit pred stratou, kopirovanim alebo
zneuzitim. Jeden QR kod opraviuje na vstup do Riecky fitness iba jednu osobu. V pripade, Ze jeden
QR kod pouzije viacero oséb (okrem vynimiek vyslovne uvedenych v tychto VOP) je registrovany
drzitel kédu povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vyske patndsobku jednorazového vstupu za kazdu
osobu, ktora vstupila do priestorov na jeho QR kéd alebo ich s pouzitim jeho QR kédu opustila.
Vynimkou je iba navsteva Riecky fitness za G¢elom sprevadzanie dietata (do 16 rokov) a na
nevyhnutné sprevadzanie osoby so zdravotnym alebo inym postihnutim.

6.4. Pokial navstevnik priestorov Riecky fitness nema vstupny QR kdd, ale chce vyuZit sluzby Riecky
fitness, musi si pred vstupom do priestorov spravit registraciu do ERR systému. V takom pripade je
informovany o tom a pri vstupe suhlasi s tym, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavéazuje sa uhradit
cenu jednorazového vstupu podla cenniku uvedeného v bode 5.4. Registracia priamo v prevadzke
Riecky fitness je mozna po telefonickej dohode.

7. Prevadzkovy cas Riecky fitness

7.1. Vyuzitie SluZieb a ndkup Tovarov v Riecky fitness je moZné iba pocas Prevadzkového ¢asu Riecky
fitness, ktory je Pondelok — nedela 5:00 — 22:00

7.2. Planované obmedzenia prevadzky: Prevadzkovatel ma pravo prerusit alebo obmedzit poskytovanie
sluzieb Riecky fitness na nevyhnutnd dobu z prevadzkovych dévodov napr. pri nevyhnutnych
opravach a udrzbe, v takom pripade najmenej 24 hodin vopred oznami Klientom prostrednictvom
webovej stranky obmedzenie prevadzky. Rezervované Sluzby budu poskytnuté v takom pripade v
nahradnych terminoch.

7.3. Neplanované obmedzenia prevadzky: Prevadzkovatel opravneny kedykolvek na potrebny cas
prerusit, pozastavit alebo obmedzit prevadzku Riecky fitness z dévodov, kedy je jeho prevadzka
neplanovane ohrozenda alebo obmedzena vonkajsimi faktormi (napr. z dévodu prirodnej katastrofy,
inych pripadov vyssej moci, odstavky vody, kurenia alebo elektriny) alebo predpismi, nariadeniami a
opatreniami vlady alebo organov verejnej spravy alebo inymi okolnostami nezavislymi od véle
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel nemohol rozumne predpokladat ani ich odvratit. V takom
pripade nevznika Klientovi narok na kompenzaciu za Sluzby, ktoré sa zacali poskytovat a nemohli byt
dokoncéené ani za presunutie terminov objednanych Sluzieb, Pokial ide o kurzy s vopred uréenymi
terminmi, ktoré nemozno v danych terminoch poskytnuit v priestoroch Riecky fitness, je Riecky
fitness opravnené nahradit ich online sluzbami v rovnakych alebo ndhradnych terminoch alebo
poskytnit vinom case pripadne v inych priestoroch, bez naroku na zlavu alebo vratanie ceny kurzov
alebo SluZieb Klientom.

® ; : : '
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8. Bezpecnost a zdravotny stav Klienta

8.1. Klient zodpoveda sam za svoj zdravotny stav a berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nevyhodnocuje
vhodnost individudlneho alebo skupinového cvitenia s ohladom na jeho zdravotny stav. Pred kazdym
cvitenim je Klient povinny zvazit svoj aktualny zdravotny stav a tomu prispdsobit druh cviéenia,
intenzitu, zataZ a dizku cvi¢enia.

8.2. Ak ma Klient zdravotné obmedzenia alebo pochybnosti o svojom zdravotnom stave
- mal by pred cvicenim prekonzultovat svoj stav so svojim lekdrom a re$pektovat jeho odporucania
- mal by trénerovi skupinového cvicenia uviest obmedzenia a vyhrady pred zadatim skupinového
cvicenia a to pred kazdou hodinou osobitne, pretoze tieto informdcie Prevadzkovatel ani lektori
nezaznamenavaju ani nespractvaju z dévodu minimalizacie spractivanych osobnych udajov, obzvlast
udajov o zdravi Klientov
- mal by sledovat svoj zdravotny stav pocas cvicenia a cviCenie prerusit alebo ukoncit, ak zacne citit
bolest alebo zdravotné tazkosti.

8.3. Prevadzkovatel je opravneny neposkytnut Sluzbu alebo ukoncit poskytovanie Sluzby Klientovi,
ktorého zdravotny stav sa javi ako rizikovy a u ktorého by poskytovanie Sluzby mohlo ohrozit jeho
zdravie alebo zdravie inych Klientov a to bez nahrady poplatku za Sluzbu, ak uz Sluzbu zacal
poskytovat.

9. Zakladné podmienky spravania v Riecky fitness

9.1. Podrobné podmienky spravania sa v prevadzke Riecky fitness ur€uje prevadzkovy poriadok a tieto
VOP obsahuju vyber najdolezitejsSich z nich, bez obmedzenia prevadzkového poriadku. V pripade
rozporu medzi VOP a prevadzkovym poriadkom, ma prednost prevadzkovy poriadok.

9.2. Zakladné povinnosti Klienta: Kazdy Klient je povinny :

- dodrziavat prevadzkovy poriadok a tieto VOP

- zachovavat Cistotu a hygienu v Priestoroch, v pripade zistenia akéhokolvek hygienického
nedostatku informovat pracovnika Riecky fitness,

- dodrziavat vsetky protiepidemiologické opatrenia vztahujlice sa na prevadzku Riecky fitness,

- neodkladne informovat pracovnika Riecky fitness v pripade nahleho zhorsenia zdravotného stavu,
pripadne  spozorovania zdravotnych tazkosti u inej osoby,

- Setrne zaobchadzat so zariadenim a strojmi vo Riecky fitness a neposkodzovat priestory a majetok

Prevadzkovatela alebo tretich oséb v Priestoroch,

- po ukonceni individualneho alebo skupinového cvicenia uloZit pouZité naradie na miesto na to
urcené, nevynasat naradie z priestorov na to uréenych vo fitnescentre, ani z fitnescentra

- vydezinfikovat pouzivané naradie a zariadenia bezodkladne po pouziti dezinfekénym prostriedkom
na to uréenym

9.3. Zakazy: V Priestoroch Riecky fitness je zakdzané :

- fajéit

- robit hluk alebo svojim spravanim inak obmedzovat pohodlie ostatnych Klientov

- znecistovat alebo nicit Priestory, stroje a vybavenie;

- konzumovat potraviny alebo ndpoje (okrem vody), okrem vyhradeného priestoru pri vstupe
- zasahovat do technického vybavenia, zariadeni a strojov

- vnasat nebezpec¢né alebo horlavé latky, zariadenia alebo zbrane

- porusovat bezpecnostné a protiepidemiologické pokyny a pravidla prevadzkovatela

Osobam, ktoré porusuju tieto zakazy je Prevadzkovatel opravneny nepovolit vstup do Riecky fitness
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alebo ich pozZiadat o okamzité opustenie jeho Priestorov, priCom nie je za rezervované alebo uhradené Sluzby
poskytnut Ziadnu nahradu ani vratit cenu Sluzieb.

9.4. Zakaz vstupu: Do priestorov Riecky fitness maju zakazany vstup

- osoby pod vplyvom alkoholu alebo inych psychotropnych alebo toxickych latok,

- osoby so zvieratami, alebo zvieratd

- osoby vsilne znecistenom alebo inak nevhodnom odeve,

- agresivne a nebezpecne sa spravajuce osoby, ktoré mozu ohrozovat okolie

- osoby, ktoré mozu prenasat nakazlivé ochorenia, boli v styku s takouto osobou alebo maju
povinnost izolacie, karantény alebo povinnost podstupenia testu na nakazlivé ochorenie po
navrate z rizikovej oblasti alebo po styku s rizikovou osobu, a to az do obdrzania osvedcenia o
negativnom vysledku testu na prenosné alebo nakazlivé ochorenie.

- osoby, ktoré porusili tento zakaz vstupu je Prevadzkovatel opravneny poZiadat o opustenie jeho
Priestorov, pricom nie je za rezervované alebo uhradené Sluzby poskytnut Ziadnu nahradu ani
vratit cenu Sluzieb.

9.5. Oblecenie: Klient je povinny na cvitenie vyuzivat vhodné a primerané $portové oblecenie a Cistli obuv
vhodnu na cvicenie v interiéri.

9.6. Z bezpectnostnych dévodov maju osoby, ktoré sa nemdzu samostatne pohybovat alebo obliekat, ¢i
vyzliekat bez pomoci inej osoby, ako aj osoby s fyzickym alebo inym postihnutim, u ktorych nie je
mozné predpokladat, Ze zvladnu cvicenie bez pomociinej osoby povolené cvicenie v Riecky fitness v
sprievode inej osoby, ktord je na spomenuté Ukony spdsobild. Ziadame Klienta, ktory potrebuje pri
cviceni takdto asistenciu a vstupuje preto sinou osobou, aby o tom vopred informoval recepciu
Prevadzkovatela alebo poslal Prevadzkovatelovi emailové upovedomenie na adresu info@riecky.eu ,
aby Prevadzkovatel zabezpecil moznost vyuzitie QR kddu Klienta aj sprevadzajicej osobe.

9.7. Nahrada Skody Osoby, ktora v Priestoroch Riecky fitness sp&sobi Skodu Prevadzkovatelovi, viastnikovi
strojov, inému Klientovi alebo tretej osobe su povinné tuto $kodu nahradit a to do 3 dni od vyzvy na
Uhradu a vycislenia Skody. V pripade, ak je Skoda sp6sobena prevddzkovatelovi registrovanym
Klientom je Prevadzkovatel svoj narok na nahradu Skody zapoditat na jeho nevycerpané predplatné
za Sluzby (Kredit).

10. Protiepidemiologické opatrenia

10.1. Klient je povinny v Priestoroch dodrziavat vsetky protiepidemiologické opatrenia uréené
Prevadzkovatelom alebo orgdnmi na ochranu zdravia za u€elom predchadzania nakazlivym chorobam a
obmedzeniu ich Sirenia, vratane napriklad pouzivania ochrannych pomécok, raska, rukavic, dezinfekcie,
dodrziavania minimalnych odstupov a pod.

10.2. Klienti zodpovedaju Prevadzkovatelovi za Skodu, ktord mu spésobia nedodrzanim takychto opatreni a
obmedzeni, vratane zodpovednosti za Skodu a usly zisk z dovodu nuteného uzavretia alebo obmedzenia
prevadzky Riecky fitness alebo nakladov dezinfekcie priestorov Riecky fitness.

10.3. Klienti, ktorym bolo po navsteve Riecky fitness diagnostikované nakazlivé alebo prenosné ochorenie,
priCom je mozné, Ze toto ochorenie mali uz v ¢ase navstevy Riecky fitness su povinni bezodkladne po
zisteni ochorenia kontaktovat Prevadzkovatela na t.¢. 0911 854 908 alebo e-mailom: info@riecky.eu a
oboznamit ho s touto skuto¢nostou, aby mohli byt vykonané prislusné protiepidemiologické opatrenia a
opatrenia na zamedzenie Sirenia chorob.

11. DalSie zmluvné podmienky
11.1. Sezénne promo akcie, zlavy: Platia len pocas obdobia, ktoré je definované na webovej stranke. Pri ich
nevyuziti nie je mozna kompenzacia, vratenie poplatku, ¢i dodatocné uplatnenie.
11.2. Copyright a dusevné vlastnictvo: Ak nie je uvedené inak, Prevadzkovatel vlastni vSetky autorské prava
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k textom, logam, fotografidam a dalSim predmetom dusevného vlastnictva umiestnenym v jeho
Priestoroch, na webovych strankach alebo na sociadlnych sietach. Vsetky registrované ochranné znamky
alebo neregistrované oznacenia alebo vyobrazenia pouzité na tychto strankach si majetkom
prislusnych vlastnikov a pouzité iba s prisluinou licenciou. Ziadna osoba nie je opravnend kopirovat,
pozmenovat, ukladat, Sirit alebo inak pouzivat predmety dusevného vlastnictva Prevadzkovatela s
vynimkou ich prehliadania pre svoje osobné a nekomercéné poutzitie.

11.3. Fotografovanie a natadanie v Priestoroch: Prevadzkovatel moZe pre vedecké, studijné alebo
propagacné Ucely vyhotovovat audiovizudlne zaznamy, fotografie alebo zvukové zaznamy z tréningov a
poskytovania SluZieb v Priestoroch. V takom pripade Klientov vopred upozorni a Klient, ktory s
vyhotovenim zaznamu nesuhlasi bude mat miesto urcené tak, aby na zazname nebol alebo, pokial to
nie je mozné a pokial o to Klient poZiada priamo na mieste a bezodkladne, méze mu byt umoznené
poskytnutie Sluzby v nahradnom termine. Klienti berd na vedomie, Ze Prevadzkovatel moze takéto
fotografie a zaznamy zverejfiovat na svojej webovej stranke, v marketingovych dokumentoch alebo na
socidlnych sietach, a to aj na propagacné alebo marketingové ucely.

12. Reklamacény poriadok
12.1. Sluzby:

12.1.1. Prevddzkovatel zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluZzieb a za vady sluzieb v zmysle
platnych pravnych predpisov, najma § 622 a 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,0Z“) v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov (dalej ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“).

12.1.2. V pripade, ak zakupena Sluzba obsahuje vady je Klient povinny uplatnit naroky z vad
(reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, Co zisti dovody na uplatnenie reklamacie, teda v
den v ktorom nebola sluzba poskytnuta v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnoZstve
a termine, inak pravo na reklamaciu zanikd. Pokial sa vada tyka ceny Sluzby, teda najma ak
Sluzba nebola poskytnutd za cenu podla cennika alebo bola cena Sluzby nesprdvne zauctovana,
je Klient opravneny uplatnit vadu do 30 dni od poskytnutia Sluzby. Naroky z vad SluZieb
(reklamaciu) moZze Klient emailom na info@riecky.eu alebo pisomnou reklamaciou formou
postovej zasielky na adresu RECORD spol. s.r.o0., so sidlom Oskerda 84, 023 32 Sneznica.
Dodatocne zistené vady nebudu akceptované.

12.2. Tovar:

12.2.1. Vlastnosti Tovaru a jeho cena a dalSie informdcie, tykajuce sa Tovaru, podla ¢l. 10a Zakona o
ochrane spotrebitela su spristupnené na baleni Tovaru.

12.2.2. V pripade, Ze zakupeny Tovar ma vady, moze si Klient uplatnit zodpovednost Prevadzkovatela
za vady Tovaru (reklamovat Tovar). Reklamaciu chuti, zloZenia, poskodenia tovaru alebo
nekompletného tovaru alebo inych vnatornou prehliadkou zistenych parametrov tovaru musi
Klient uplatnit ihned’ po ich zisteni, a to najneskdr v pracovny defi nasledujici po zakupeni
Tovaru v predajnom automate, inak jeho narok zanika.

12.2.3. Naroky z vad Tovaru (reklamaciu) méze Klient uplatnit zaslanim emailu na info@riecky.eu
alebo pisomnou reklamaciou formou postovej zasielky na adresu RECORD spol. s.r.o., so sidlom
Oskerda 84, 023 32 SneZnica.

12.2.4. Zaruka za akost zakipeného Tovaru je poskytnutd v nasledovnej dizke (,,zaru¢na doba“):

- v pripade potravin do ddtumu minimalne] trvanlivosti alebo do doby, do ktorej ma byt tovar
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spotrebovany, pokial su zo strany kupujuceho dodrzané podmienky pre ich skladovanie a
potravina nebola otvorend, s vynimkou pripadu, kedy to bolo nevyhnutné pre zistenie vady.

- Vynimkou su tie potraviny, u ktorych sa uvddzanie minimdlnej trvanlivosti nevyZaduje
pravnymi predpismi, ako je kava, ¢aj, Cerstvé ovocie a zelenina a ovocné $tavy — u tychto vyrobkov
je Klient opravneny uplatnit svoje prava z vad najneskor do 24 hodin po zakdpeni, pokial
Prevadzkovatel alebo platny pravny predpis nestanovi vyslovne inak. Toto ustanovenie sa pouzije
obdobne pri veciach, na ktorych je vyzna€ena kratka doba trvanlivosti, alebo pri veciach
podliehajdcich rychlemu pokazeniu, na ktorych je vyznacend doba, do ktorej je mozné vec pouzit

- pri ostatnych vyrobkoch (nepotravindrskeho druhu) po dobu 24 mesiacov, ktora zacina bezat
od okamihu prevzatia tovaru Klientom.

- v pripade, Ze zmluva, zaruény list, reklama, ¢i obal tovaru uréuju rozdielne dizky zaruénej doby,
plati doba z nich najdlhsia.

12.2.5. Klient ma pravo uplatnit svoje pravo vyplyvajlce zo zaruky za akost Tovaru len na Tovar, ktory
ma vady a bol preukazatelne zaklpeny v Priestoroch. Za vadu Tovaru nemozZno povaZzovat taku
zmenu Tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku jeho opotrebenia alebo
nespravneho pouzivania, skladovania ¢i nespravneho zésahu. Klient je povinny vidy preukazat
zakupenie Tovaru v priestoroch v pripade uplatnenia naroku u vady za tovar.

12.3. Udaje poskytované pri reklamacii:

12.3.1. Bez ohladu na to, ¢i sa reklamaciou uplatiuju naroky z vad Tovaru alebo Sluzby, je Klient
povinny pri reklaméacii uviest aspon tieto udaje:

- datum uplatnenia reklamdcie. V pripade, ak Klient uplatiuje prdva zo zodpovednosti
za vady Tovaru je povinny vadny Tovar predlozit osobne v Priestoroch alebo ho
odoslat do sidla Predavajuceho a vtedy je reklamacia uplatnena az doruéenim Tovaru,
¢o v zazname o reklamacii vyplni Prevadzkovatel po tom, ¢o mu bude vadny Tovar
doruceny

- meno a priezvisko reklamujiceho Klienta, jeho kontaktnd adresa, telefonicky
kontakt a emailova adresa;

- druh reklamovaného Tovaru alebo Sluzby;

- datum zakupenia, cenu reklamovaného Tovaru alebo Sluzby a v pripade Ze je
cena vyuctovand fakturou Cislo faktury ako dokladu o zakupeni reklamovaného Tovaru
alebo Sluzby;

- dovody reklamacie a popisané reklamované vady a narok zo zodpovednosti za
vady, ktory reklamujuici poZaduje;

- podpis reklamujuceho Klienta;

12.3.2. V pripade ak reklamacia neobsahuje informacie uvedené vyssie a tieto informacie nedoplini
reklamujuci ani do 3 dni od vyzvy Prevadzkovatela na ich doplnenie, konanie o vybaveni
reklamacie sa zastavi a reklamacia nebude riesena.
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12.4. Riesenie reklamacie

12.4.1. Prevddzkovatel po doruceni reklamacie vyhotovi zaznam o uplatnenej reklamacii, v ktorej
uvedie Udaje podla bodu 12.3.1 a pripoji potvrdenie o doruceni reklamacie Prevadzkovatelovi.

12.4.2. Prevdadzkovatel rozhodne podla moznosti o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3
pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo preverenie okolnosti poskytnutia Sluzby, najneskér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamdcie.

12.4.3. Naroky pri vadach SluZieb: V pripade poskytnutia Sluzby s vadami je Klient opravneny a)
pozadovat odstranenie vad poskytnutim nahradnej Sluzby, poskytnutie chybajicej Sluzby alebo
b) pozadovat odstranenie vad opravou Sluzby, ak si vady opravitelné, alebo c) pozadovat
primerand zlavu z ceny Sluzby alebo d) odstupit od zmluvy, ak Sluzba nebola vébec poskytnuta.

12.4.4. Naroky pri vadach Tovaru:

- Ak Tovar nema vlastnosti stanovené v ¢lanku 13.2.1 tohto reklamacného poriadku, ma Klient
pravo najma o bezplatné odstranenie vady bez zbyto¢ného odkladu, pokial to nie je vzhladom k
povahe vady neprimerané. Klient mdzZe pozadovat aj dodanie novej veci bez vad, ale pokial sa
vada tyka iba ¢asti veci, mbze Klient poZadovat len vymenu vadnej ¢asti, a ak to nie je mozné,
moze odstupit od kipnej zmluvy.

- Pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu jej U¢asti ma Klient i v pripade odstranitelnej vady,
pokial nemdze vec riadne uZivat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad.
V takom pripade ma Klient i pravo od kdpnej zmluvy odstupit a bude mu za tychto okolnosti
vratena kupna cena Tovaru.

- Ak Klient neodstupi od kipnej zmluvy alebo ak neuplatni pravo na dodanie novej veci bez vad, na
vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, méze od predavajiceho pozadovat primeranu zlavu.
Klient ma pravo na primerana zlavu aj v pripade, Ze mu Prevadzkovatel nemdze dodat novu vec
bez vad, vymenit jej sucast alebo vec opravit, ako aj v pripade, Ze Prevadzkovatel nezjedna
napravu v primeranej dobe, alebo Ze by zjednanie napravy kupujicemu sposobilo zna¢né
problémy.

- Ak sa vybavi reklamacia tovaru poskytnutim zlavy, bude penazny rozdiel medzi povodnou ciastkou
a Ciastkou po zlave vo vyske zlavy vyplateny kupujicemu na mieste uplatnenia reklamacie v
hotovosti, pokial sa s Prevadzkovatelom nedohodne inak.

- Okamzita vymena tovaru alebo jeho Casti je podmienend aktualnym stavom tovaru na sklade Ci
predavajuceho. Ak Ziada Klient vymenu vadného tovaru za tovar bez vad alebo vratenie kupne;j
ceny, musi predlozit reklamovany tovar kompletny, so vSetkym jeho prislusenstvom, ktoré bolo
obsahom pévodného balenia tovaru.

- Zéaruka sa nevztahuje na opotrebovanie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim, a na tovar
akokolvek upravovany Klientom alebo tretou stranou. Zaruka sa tiez nevztahuje na $kody, ktoré
vznikli na tovare v dosledku Zivelnej pohromy ¢i poveternostnych vplyvov, alebo inymi
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost Prevadzkovatela.

- Pri tovare preddvanom za niz$iu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola stanovend
nizSia cena, a pri pouzitych veciach na vady zodpovedajice miere pouZivania alebo opotrebenia,
ktoru tovar mal pri prevzati Klientom.

12.4.5. Prevdadzkovatel po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sp6sobe vybavenia
reklamécie v lehote podla bodu 12.4.2. Klient je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut
Prevadzkovatelovi potrebnd sucinnost vyzadovanu Prevadzkovatelom. V lehote na vybavenie
reklamacie zasle Prevadzkovatel registrovanému Klientovi formou e-mailu alebo inym Klientom
prostrednictvom postovej zasielky vyjadrenie k reklamacii a o sp6sobe odstranenia vad

® ; : : '
8 Riecky fitness Prevadzkovatel

= O/
R I e c k 9 Belanského 2291, Kys. N. Mesto RECORD spol. s.r.0., Oskerda 84, 023 32 SneZnica
L +421911854908 1€0: 47 626 330, IC DPH: SK 20 2396 8144

3 www.riecky.eu Spoloénost zapisana v OR 0S Zilina, oddiel: Sro, vloka ¢. 61493/L




reklamovane sluzby.

12.4.6. Pokial nie je konkrétne uvedené inak, riadi sa reklamacny poriadok prislusSnymi ustanoveniami
0OZ a Zakona o ochrane spotrebitelov.

12.4.7. V pripade, ak je Klient spotrebitelom, teda je to fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania a nie je spokojny so sposobom ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu. Ak Prevadzkovatel na Ziadost Kupujuceho podla
predchéadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania Klientom, Klient ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,, Zakon o ASR“). PrislusSnym
subjektom na alternativne riesSenie spotrebitelskych sporov s Prevadzkovatelom je (i) Slovenska
obchodnd inspekcia, ktord je mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese Slovenska
obchodné inspekcia, Ustredny indpektorat, Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne
riesenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska21/A, postovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava 27
alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) ind prislusna opravnena prdvnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom Klient
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.
Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Klient m6ze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

12.4.8. Navrh Klienta na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o
ARS obsahovat:

- meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt,

ak ich ma,

- presné oznacenie Predavajuceho,

- Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti, oznacenie, coho sa Klient ako spotrebitel
domdha,

- datum, kedy sa Klient ako spotrebitel obratil na Predavajiceho so Ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Prevadzkovatelom bol bezvysledny,

- vyhlasenie otom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu alternativneho rieSenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o
mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1
pism. a) aZ e) Zakona o ARS.

12.4.9. Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie ndvrhu méze Klient vyuzit formular, ktorého vzor je Kupujucemu k dispozicii na
stiahnutie na stranke SOI ( https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-zacatie-ars.soi ), ako aj webovom sidle ministerstva ( a

kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov. K navrhu Klient priloZi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

12.4.10. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Prevadzkovatelom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho
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so spotrebitelskou zmluvou.
13. Osobné udaje
13.1. Osobné udaje Klientov a tretich osdb spracuva Prevadzkovatel za podmienok, ktoré su
uvedené v Informdcii o spracuvani osobnych Udajov Riecky fitness
https://www.riecky.eu/assets/Uploads/CookiePolicyPage/23/informacna-povinnost-Riecky-
fitness.pdf a s ktorymi sa Klient oboznamuje pri registracii. Képia tejto informacie je k dispozicii aj na

recepcii Riecky fitness.

13.2. Klienti berd na vedomie, Ze Priestory Riecky fitness najma priestory vstupu, platobny a
predajny automat, recepcia, chodby a spolo¢né priestory su monitorované kamerovym systémom na
Ucely (i) bezpecnosti zdravia a majetku Prevadzkovatela, jeho Klientov a zamestnancov (ii)
uplatiovania, obhajovania a preukazovania pravnych narokov Prevadzkovatela, podrobnosti o
kamerovom systéme su v Informacii o spractvani osobnych Udajov.

13.3. Otazky Prevadzkovatelovi, tykajluce sa spractvania osobnych udajov, mu moZete adresovat na
adresu RECORD spol. s.r.o., so sidlom Oskerda 84, 023 32 SneZnica alebo v elektronickej podobe na e-

mail adresu: info@riecky.eu

14. Organy dohladu
14.1. Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti zo strany Prevddzkovatela pri poskytovani sluZieb
fitnescentra vykonava Regiondlny Urad verejného zdravotnictva v Cadci.
14.2. Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Prevadzkovatela vo veciach ochrany
spotrebitela vykondva Slovenska obchodnd inSpekcia (www.soi.sk).
14.3. Dohlad nad spracivanim osobnych Gdajov a plnenim povinnosti prevadzkovatela vykonava
Urad na ochranu osobnych tGdajov (www.dataprotection.gov.sk/uoou/)

15. Zaverecné ustanovenia
15.1. Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym
Obcianskym zédkonnikom, Obchodnym zdkonnikom a zdkonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.
15.2. Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek menit a/alebo dopltiat, a to najma z
dévodu zmeny prislusnych pravnych predpisov alebo internych postupov centra.
15.3. Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dia 1.1.2026.

V Oskerde, dna 1.1.2026

Jozef Riecky, RECORD spol., s.r.o. konatel
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Priloha 1
Cennik fitness
Platnost: od 1.1.2026
Uvedené ceny s 5% DPH

¢ Jednorazovy vstup: 5 €

e Jednorazovy vstup $tudent, ZTP, déchodca nad 65 r.: 4 €
¢ 10 vstup do fitnes centra (platnost 3 mesiace): 45 €

* Mesacné Clenstvo: 39 €

e Mesaéna ¢lenstvo $tudent, ZTP, déchodca nad 65 r.: 30 €

Solarium
Uvedené ceny s 23% DPH
e 1 min.: 0,60 €
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